Szkolenie ONLINE

Informacje dla uczestnikow

Wymagania sprzetowe:

e Procesor dwurdzeniowy 2GHz lub lepszy (zalecany czterordzeniowy);

2GB pamieci RAM (zalecane 4GB lub wiecej);

e System operacyjny taki jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS wersja 10.13
(zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS.

Jak to sprawdzi¢ ?

Na pulpicie szukamy ikony "M6j komputer” lub "Ten komputer" - klikamy - prawy przycisk
myszki i "Witasciwosci"

Przypnij do paska Szybki dostep
Zarzadzaj
Przypnij do ekranu startowego

Mapuj dysk sieciowy...
Odiacz dysk sieciowy...

Utwarz skrot
Usun

Zmien nazwe

Whasciwosci

oraz zwracamy uwage na ponizsze informacije.

Wersja systemu Windows
Windows 10 Home

© 2019 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone.

System
Proceson Intel(R) Co 50U CPU @ 1.60GHz 1.80 GHz
Zainstalowana pamigd 16,0 GB (dostepne: 15,9 GB)
(RAM):
Typ systemu: B4-bitowy system operacyjny, procesor x84
Pioro i dotyk: Brak cbstugi pigra i wprowadzania dotykowego dla tego ekranu

= |
juh]
(7]
N
(0]
(7]
N
==
(o]
(0]
=y
uh]
1
-—..{
2
o]
—
uh]
©
N
=
(7]
N
S

9s0

#

infolinia 0 801011665 | tel.62/7678909 | fax 62/767 1559

®
EurOPEJSka Grupa DoradCZD www.eurogrupa.pl, www.certyfikacja.com.pl, www.radynadzorcze pl




Dostepna przegladarka internetowa - wymagane jest korzystanie z najaktualniejszych
oficjalnych wersji Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub Opera.

Google Chrome - https://www.google.com/intl/pl_pl/chrome/

Google Chroma
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Mozilla Firefox - https://www.mozilla.org/firefox/download/thanks/

Firefox to wiecej
niz przegladarka
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Opera - https://www.opera.com/pl/computer/thanks?ni=stable&os=windows
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https://www.google.com/intl/pl_pl/chrome/
https://www.mozilla.org/firefox/download/thanks/
https://www.opera.com/pl/computer/thanks?ni=stable&os=windows

Szybkos¢ Internetu / tacza internetowego

Rodzaj polaczenia

Jak sprawdzi¢ szybkos¢ Internetu ?

https://www.speedtest.pl/ https://www.speedtest.net/pl
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https://www.speedtest.pl/
https://www.speedtest.net/pl

Platforma ClickMeeting / Rejestracja + obstuga

1) Dzien przed szkoleniem otrzymajg Panstwo wiadomos¢ z zaproszeniem
i prosba o rejestracje

Zaproszenie na wydarzenie
"Szkolenie Kurs Doradcy
Restrukturyzacyjnego | edycja online"

Dzieft dobry,

Zapraszamy Cig na nasze wydarzenie:

Szkolenie Kurs Doradcy Restrukturyzacyjnego
| edycja online
ik poniszy praycisk, aby sie zareestrowat

Po refestrac| otrzymasz wiademosé z potwiardzeniem oraz Instrukcfz logowania.

Poko] otwarty zawsze otwarty 167635707

Zarejestruj sie
teraz

2) Klikamy w przycisk ,,Zarejestruj sie teraz”. W domyslinej przegladarce
internetowej wczyta sie strona — formularz rejestracji

P W/ RA. T 'm

' Ewopeiska Grups Donocx:‘ .
-~ b

Szkolenie Kurs Doradcy
Restrukturyzacyjnego | edycja online

Permaneniny

Adres emad * Telefon

3) W celu poprawnej rejestracji nalezy podac¢ Imie, Nazwisko i e-mail zgodny z tym
z formularza rekrutacyjnego na w/w szkolenie. Ponizej jest doktadny opis oraz
harmonogram szkolenia — sesji online. Klikamy na przycisk ,,Rejestruj”.

4) Pojawi sie komunikat potwierdzajacy
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Dziekujemy za rejestracje.

Wiadomosc email zawierajgca informacje na temat logowania
do pokoju zostata wystana na adres j& ]

5) Otrzymamy zwrotnie e-mail potwierdzajacy rejestracje oraz zawierajacy
odnosnik ,,Dotacz” do strony internetowej gdzie bedg Panstwo uczestniczyli w
zajeciach online (korzystamy z tego samego linku podczas kazdych zaje¢).

Zobacz wiadomo$¢ z obrazkami »

Q ClickMeeting

Potwierdzenie rejestracji

Dzien dobry ===

Mito nam potwierdzic Twojg rejestracje na wydarzenie

Szkolenie Kurs Doradcy
Restrukturyzacyjnego | edycja online

Data Czas 1D pokoju

Pokoj otwarty zawsze otwarty 167635797
m ez zostaniess zapytany o loken o wydaraensa, wpis2 nasipuRey
RSNT3C

Jezeli powyzszy przycisk nie dziata, skopiuj | wklej do przegladarki nastepujacy link:
https://naszeszkoleniaegd.clickmeeting. pl/167635797/RSNT3
Cr=AQVOAQHIAGABsSghrTuiVSEBsUghrTuiDUWDMJWOMJuw
0V5]LabhL3yBsQR3ZQVKZGRS

6) Po kliknieciu w przycisk ,,Dotgcz” wczytaj sie na poczatku ,,Poczekalnia” z

informacjami o kadrze prowadzgcej zajecia oraz harmonogramie zaje¢ a o
ustalonej godzinie wystartuje szkolenie.
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7) Wyglad platformy szkoleniowej

©
o
31 oxno AV

Witaj na webinarze: =
Szkolenie Kurs Doradcy Restrukturyzacyjnego | edycja online

Organizator

Europejska Grupa Doradcza Szkolenia OnLine

@ PANEL WYDARZENIA

a. (1) Glowne okno platformy szkoleniowej — tutaj
prowadzacy bedzie prezentowal materiaty oraz
wyswietlal widok ze swojej kamery ——

b. (2) Okno czatu — tutaj mozemy wysytaé
wiadomosci do prowadzacego trenera oraz do

innych uczestnikow v
©s (3) LiSta uczestnikéw Szkolenie Kurs Doradcy
. Restrukturyzacyjnego | edycja online
d. (4) Lista prowadzacych . :
e. (5) Panel zarzadzania — jezyk menu, peten ekran e [ e e

oraz panel wydarzenia i

Dostep
Identyfik u: 167635797

QX Dostep telefoniczny:
o
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Platforma ClickMeeting / Problemy techniczne

1) Upewnij sie, ze Twoje tacze jest odpowiedniej jakosci. Tester tacza -
https://naszeszkoleniaegd.clickmeeting.pl/szkolenie-kurs-doradcy-
restrukturyzacyjnego-i-edycja-online/connection-tester

2) Uwaga! Webinar nie bedzie dziata¢ w takich przypadkach:

e Twoja przegladarka nie wspiera HTML5, lub masz wytaczong obstuge
skryptow JavaScript.

e Twoja przegladarka ma zainstalowang wtyczke, takg jak AdBlock, uBlock,
uMatrix, NoScript i podobne.

3) Zwrdé¢ uwage: W wiekszosci przypadkéw, aby naprawi¢ problem, wystarczy, ze
wyczyscisz pamieé¢ podreczng i pliki cookie w przegladarce (kolejna strona).

4) Nie stycha¢ prowadzacego, obraz z kamery nie dziata (zacina sie) — prosze
sprawdzi¢ potaczenie internetowe (najlepiej korzystaé z potaczenia kablowego
— popularny LAN). W przypadku probleméw z internetem prosze zrestartowaé
dostep do Internetu.

5) Nie stycha¢ prowadzacego, obraz z kamery nie dziata (zacina si¢), nie mozna
pisa¢ na czacie — prosze o zamkniecie wszystkich okien przegladarki
(korzystamy z zalecanych przez ClickMeeting przegladarek), uruchomienie
ponowne i klikniecie w e-mail z przyciskiem ,,Dotacz”

Potwierdzenie rejestracji

Dzief dobry ===

Mito nam potwierdzi¢ Twoja rejestracje na wydarzenie:

Szkolenie Kurs Doradcy
Restrukturyzacyjnego | edycja online

Data Czas ID pokoju

Poko6j otwarty zawsze otwarty 167635797

m e zostanis 23pytany o 1oken o Wydarzena, WSz astepucy
RSNT3G

Jezeli powyzszy przycisk nie dziata, skopiuj | wklej do przegladarki nastepujacy link:
https://naszeszkoleniaegd.clickmeeting.pl/167635797/RSNT3
Car=AQVOAQHIAGA8sSghrTuiVSE8sUghrTuiDUWbMJWOMJuw
ov5jLabhL3y8sQR3ZQVKZGRS

(' sPRAwDZ POLACZENIE )

6) Dotaczenia do pokoju — wersja alternatywna — klikamy w link
https://iclickmeeting.com/pl/join-webinar - podajemy ID POKOJU z powyzszej
wiadomosci e-mail jakg otrzymamy po wczesniejszej rejestraciji.

7) Po prawej stronie jest czat, ktéry pozwala na komunikacje z prowadzacymi i
uczestnikami webinaru.
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https://naszeszkoleniaegd.clickmeeting.pl/szkolenie-kurs-doradcy-restrukturyzacyjnego-i-edycja-online/connection-tester
https://naszeszkoleniaegd.clickmeeting.pl/szkolenie-kurs-doradcy-restrukturyzacyjnego-i-edycja-online/connection-tester
https://clickmeeting.com/pl/join-webinar
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8)

Inne problemy

o Nie stysze prowadzacego webinaru. Rozwigzanie: szukaj obrazka z
namalowanym gtosnikiem. Upewnij sie, ze nie jest zakreslony. Uzyj
suwakow, aby dostosowa¢ poziom gtosnosci. Mozesz odswiezy¢ kartke
przegladarki i wejs¢ do pokoju ponownie.

o Nie widze wideo z kamery prowadzaceqo lub jest ono bardzo spowolnione.
Rozwiazanie: odswiez strone i uruchom potaczenie z internetem ponownie.

¢ Nie widze czatu. Rozwigzanie: przywr6¢ rozmiar okna przegladarki do
standardowych 100%.

Jak wyczysci¢ cache?

Algorytm czyszczenia rézni sie dla kazdej przegladarki.

Czyszczenie pamieci podrecznej w Google Chrome

1)
2)
3)

4)

5)
6)

W prawym gérnym rogu otwérz menu przegladarki.

Wybierz opcje ,Ustawienia”.

W oknie, ktére sie pojawi, kliknij ,Pokaz ustawienia zaawansowane” i przycisk
~Wyczys¢ dane przegladarki”.

W wyswietlonym oknie zaznacz, za jaki okres chcesz usung¢ cache, na przyktad, ,od
samego poczatku”.

Zaznacz pola wyboru, wybierajgc jakie dane majg zostac¢ usuniete.

Nacisnij “Wyczys¢ dane przegladarki”.

Jak wyczysci¢ pamie¢ w Mozilla Firefox

1)
2)
3)
4)
5)

W prawym gornym rogu otworz menu przegladarki.

Wybierz opcje “Historia” i obszar ,Wyczys$¢ historie przeglgdania”.
W wyswietlonym oknie zaznacz pozycje ,Pamiec podreczna”.
Odznacz inne pozycje.

Dalej kliknij ,Wyczy$¢ teraz”.

Efekt echa

Wiekszos¢ komputerow jest wyposazona we wbudowany mikrofon i gtosnik, ale zwykle nie

moga zapewni¢ wysokiej jakosci dzwieku i wywotujg efekt echa. Gdy echo wystepuje po

Twojej stronie:

Jesli nie masz zestawu stuchawkowego, natomiast korzystasz oddzielnie z mikrofonu i

gtodnikow, sprobuj zmniejszy¢ czuto$¢ gtodnikdw lub obnizyé poziom gtosnosci mikrofonu.
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Mozna to zrobi¢ zaréwno w pokoju webinarowym, jak i za pomocg preferencji Twojego
komputera. Uwazaj, by gtosnos¢ programowa nie przekraczata 80%.

e W preferencjach karty dzwiekowej wytgcz efekt echa. Jak to sie robi? Jest to zalezne i od typu
karty. Najczesciej — przez Panel sterowania Windows lub przez program, ktéry zostat
zainstalowany razem ze sterownikami karty dzwiekowej. W niektorych kartach dzwiekowych
trzeba wtgczy¢ tryb optymalny dla audiokonferencji.

e Wytgcz Stereo Mix lub ustaw gtosnosé na minimum. Nie zaszkodzi tez, jesli wytgczysz

wszystkie urzgdzenia oprocz mikrofonu (na przyktad wejscie liniowe).
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